Smluvni podminky poskytovani sluzeb
ve FYZIOTERAPII LEVITASs. r. 0.

(dale ,,Smluvni podminky*)

§1 Uvodni ustanoveni

Provozovatelem je registrované zdravotnické zafizeni, které poskytuje za nize
uvedenych  podminek  klientovi (dale jen ,Klient) zdravotni sluzby
v oboru fyzioterapie (dale jen ,,Sluzba“) na zakladé rozhodnuti Magistratu hl. m.
Prahy o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Provozovatelem Sluzby je spoleénost FYZIOTERAPIE LEVITAS s. r. o., IC 02607557, se
sidlem Tererova 1358/12, Praha 4 - Chodov, PSC 14900 (dale ,,Provozovatel®).

Klientem Sluzby je kazda osoba, ktera v souladu s témito Smluvnimi podminkami Cerpa
Sluzbu osobn¢, piipadné v doprovodu svého zakonného zastupce (zakonnych zastupci).
Klient nebo jeho zakonny zastupce (zakonni zastupci) je osobou s plnou zpusobilosti
k pravnim ukondm.

Provozovatel poskytuje Klientovi odbornosti nelékaiské zdravotnické Sluzby na zaklade
specializa¢niho vzdélavani nelékatrskych zdravotnickych pracovniki dle zakona ¢. 96/2004
Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nekterych souvisejicich zdkonl (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni
pozdéjsich ptedpisi, a to odbornou zptsobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta dle § 24
zakona ¢. 96/2004 Sb. zdravotnickym pracovnikem zpiasobilym k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné a specializované zptisobilosti a odbornou
zpasobilost k vykonu povolani maséra dle §37 zakona ¢&. 96/2004 Sb. zdravotnickym
pracovnikem zptisobilym k vykonu zdravotnického povolani pod odbornym dohledem nebo
pfimym vedenim pracovnikem dle § 24 zdkona ¢. 96/2004 Sb. 5. Sluzba Klientovi spociva
v poskytovani péce pii 1é€bé bolestivych stavii pohybového aparatu, nebo poskytovani
preventivni péCe pro predchazeni pohybovych obtizi za pouziti neinvazivnich manualnich
technik odborné fyzioterapie (dle studijniho programu oboru fyzioterapie pti FTVS UK nebo
LF UK Praha), manualnich nebo pfistrojovych masaznich technik, nebo vybranych postupi
fyzikalni terapie a pfistrojové podporované terapie bézné uzivanych v 1écbé pohybového
aparatu.

Uzivatel informac¢niho obsahu databaze informaci z oboru fyzioterapie (dale jen ,,Uzivatel®)
je kterykoliv uzivatel webovych stranek www.levitas.cz, ktery projevi sviij zajem o ziskavani
informaci v oboru fyzioterapie registraci na webovych strdnkach Provozovatele.

Dale jen ,,Informacni Sluzba“ je sluzba poskytovani informa¢niho obsahu z webovych stranek
www.levitas.cz zasilana na emailovou adresu UZivatele nebo postou.
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§2 Postup a podminky vyuZivani Sluzby

K wvyuziti Sluzby neni nutnd pfedchozi navstéva lékafe. Provozovatel provadi vlastni
diagnostiku. Nicméné v piipade¢, kdy ma Klient zpravu od jiného diagnostického zdravotnika
se specializaci na 1é¢bu pohybového aparatu (dokumentaci v listinné podobé, na CD, popis
RTG, MR, apod.), specialista Provozovatele ji mlize pouzit jako dalsi informaci ke stanoveni
diagnodzy a nejvhodnéjsi nasledné péce formou individualniho 1é¢ebného postupu.

Kazdy Klient je objednén na konkrétni cas ke konkrétnimu terapeutovi Provozovatele bud’
telefonicky nebo emailem. ZruSeni registrace je mozné pouze telefonicky nebo emailem
minimalné 24 hodin piedem.

Pfi prvnim objednani telefonicky, emailem (dale ,,Objednavka®) jsou vyzadovany pouze
nasledujici osobni udaje: Jméno a pifjmeni Klienta, mobilni telefon kontaktni osoby
a emailovd adresa kontaktni osoby (v pifipadé¢ napf. nezletilého Klienta). Pfi odmitnuti
poskytnuti téchto zakladnich kontaktnich udaji mize byt rezervace prvniho terminu terapie
zrusena.

a) Poskytnuté ¢islo mobilniho telefonu je uréeno vyhradné pro komunikaci mezi Klientem
a Provozovatelem, k provefeni zpozdéni dostaveni se Klienta na planovanou Sluzbu,
zména terminu terapie z divodu neplanované nemoci ¢i nepfitomnosti terapeuta, pripadné
pokud o to Klient pozada, k zasilani vyhodnych nabidek typu last minute, apod.

b) Poskytnuta emailova adresa slouzi k zasilani pfipominky na blizici se Sluzbu, nebo ke
komunikaci mezi Klientem a Provozovatelem, piipadné, pokud o to Klient pozada,
k zasilani vyhodnych nabidek typu last minute, apod.

V ptipad¢, kdy se Klient nemtze dostavit na naplanovanou Sluzbu, je povinen se omluvit
minimalné¢ 24 hodin pfed rezervovanym terminem. Neomluvenad terapie nebo terapie
omluvena v obdobi kratSim nez 24 hodin podléha storno podminkam.

Klient je pfed zahajenim cCerpani Sluzby pozadan o vyplnéni vstupniho dotazniku pro
vySetfeni pohybového aparatu pro poskytnuti nezbytnych 0daji pro stanoveni spravné
diagnoézy a efektivniho a bezpecného individualniho 1é¢ebného postupu. Na zakladé udaju
poskytnutych ve vstupnim dotazniku pro vySetfeni pohybového aparatu a na zaklade
provedeni diagnostiky jsou Klientovi sdéleny rizné moznosti terapie a dale pak jsou
zhodnoceny mozné kontraindikace. Terapeut neruci za spravnost jim provedené diagnostiky
nebo spravnost navrZzené¢ho individualniho 1é¢ebného postupu, pokud jsou mu Klientem
nektera fakta o jeho zdravotnim stavu zamlcena.

Soucasti vstupniho dotazniku je i svobodny a informovany souhlas Klienta dle relevantnich
ustanoveni zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji v platném znéni, zakona 372/2011
Sb. o zdravotnich sluzbach v platném znéni, a zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti v platném znéni. Poskytnuté udaje i svilj informovany souhlas Klient
potvrdi svym podpisem. Formulaf se okamzikem podpisu stava soucasti zdravotni
dokumentace Klienta u Provozovatele.

Pred zahajenim plnéni individualniho 1é¢ebného postupu jsou terapeutem ustné v dostatecném
rozsahu a srozumitelnou formou sdéleny Klientovi informace o jeho zdravotnim stavu a je
navrzen individualni 1éCebny postup vcetné UcCinkt 1écebného postupu a zdravotnich
kontraindikaci. Pro spravné provedeni diagnostiky a stanoveni spravného individualniho
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1é¢ebného postupu miize terapeut vyzadovat po Klientovi provedeni kineziologického rozboru
nebo jeho relevantni casti. Klientovi jsou at’ uz na webovych strankdch, nebo osobné pied
terapii poskytnuty informace o kazdé pouzivané metodé (zdravotnimu vykonu) o jejich
predpokladanych ptfinosech, duasledcich a ptipadnych rizicich, dale pak rtizné moznosti
alternativniho poskytnuti zdravotnich sluzeb. Pfed zahdjenim individudlniho 1é¢ebného
postupu je Klientovi v dostatecném rozsahu umoznéno klast doplnujici otazky vztahujici se
k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, s cilem aby Klient ziskal
podrobnosti jeho zdravotniho stavu a byl individualni 1écebny postup plné srozumitelny. Na
zakladé¢ sezndmeni se s navrzenym individuadlnim léebnym postupem Klient potvrdi
terapeutovi, ze vSe pochopil a terapeut pfistoupi k realizaci navrZzeného individudlniho
1écebného postupu.

Zahajeni terapie individualnim [écebnym postupem je dobrovolné a je na vuli Klienta nebo
jeho zakonného zastupce.

Pokud Klient odmitne kteroukoliv cast tohoto postupu vyuzivani Sluzby, ale zaroven
vyzaduje dodani Sluzby, mé se za to, Ze souhlasi s pfipadnymi riziky lécebného postupu.
Pokud terapeut Provozovatele v této situaci kdykoliv zhodnoti, ze pokracovani individualniho
1éCebného postupu muze narusit zdravi Klienta, ma pravo na okamzité zastaveni terapie
Klientovi. Klient ma v tomto ptipad€ narok na vraceni dosud nevycerpané ¢asti sluzeb.

V pitipadé dalsi planované navstévy si Klient osobné na misté, telefonicky nebo emailem
naplanuje termin dalsi terapie.

Na zacatku kazdé néasledné terapie je terapeutem zhodnocena ptedchozi terapie a dle
poskytnutych informaci od Klienta terapeut bud’ pokracuje v individualnim 1é¢ebném postupu,
nebo je doporuéena jeho zména, piipadné ukonceni 1é¢by, pokud se na tom terapeut i Klient
vzéjemné dohodnou. O kazdé terapii je veden zdznam ve zdravotni dokumentaci Klienta.
V tomto zdznamu je zaznamenavano hodnoceni jiz probéhlé terapie jak Klientem, tak
terapeutem, popis kazdé terapie, pfipadne plan terapie na doma i na pfisti terapii na pracovisti
Provozovatele.

Kazdy Klient se ma moznost pted zahdjenim terapie zdarma a libovoln€ ptat na moznosti
individualniho 1é¢ebného postupu a jaké jsou alternativy. Dotazy je mozné pokladat
telefonicky v provozni dobé na telefonni lince Provozovatele nebo bez omezeni emailem.
Klient ma pravo si pied zahdjenim terapie zvolit konkrétniho terapeuta.

V pripad¢ nezletilého Klienta nebo Klienta zbaveného zpiisobilosti k pravnim tkonim, pravo
na informace o zdravotnim stavu a pravo klast otdzky nalezi zakonnému zastupci Klienta
i Klientovi. Klientovi se v tomto piipadé informace a zodpovézeni dopliujicich otazek
poskytne zplisobem zohlediujicim jeho rozumovou vyspélost a aktualni schopnost informaci
porozumét. Nezletilému Klientovi starSimu 15 let se informace a zodpovézeni dopliujicich
otazek poskytne v plném rozsahu s vyjimkou piipadd, kdy tento Klient neni schopen
v dostate¢né mife porozumét vyznamu a charakteru poskytovanych Sluzeb a jejich vlivu na
jeho zdravi a Zivot; v tomto ptipadé se postupuje podle véty predeslé.



1.

§3 Prava a povinnosti Klienta

Klient vici Provozovateli prohlasuje, zaruCuje a zavazuje se, Ze

a) je pln€ zpusobily k pravnim tkontim, piipadé cerpa Sluzbu se svym zakonnym zastupcem,

b)

c)

d)

b)

c)

d)

e)
f)

veskeré udaje, které o sobé pred zahajenim Sluzeb i v pribéhu terapie pied kazdou dalsi
navazujici terapii dle individudlniho 1é¢ebného postupu ve Smluvnich podminkach
definovanym zptisobem poskytne, jsou pravdivé, uplné, ptesné a spravné,

se pred zahajenim uzivani Sluzby dikladn¢ seznamil s podminkami téchto Smluvnich
podminek, Ze t€émto podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi,

zaplatit Provozovateli v pozadovaném terminu plnou cenu Sluzeb.
Klient ma pravo

byt dostatecné a upln¢ informovan Provozovatelem o Sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu
a ceng, zpusobu jejich Ghrady,

na tadné poskytnuti Klientem objednanych, Provozovatelem potvrzenych a zaplacenych
Sluzeb,

znat jméno, popiipadé jména, a piijmeni zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych
pracovnikil pfimo zic¢astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob piipravujicich se
U Provozovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pii poskytovani zdravotnich
sluzeb pritomny, popiipadé provadeji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky,

odmitnout ptfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb piimo zucastnény,
a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

reklamovat vady poskytovanych Sluzeb podle Reklamaéniho fadu Provozovatele,

se kdykoliv v prubéhu terapie formou individualniho 1é¢ebného postupu zeptat na podrobnosti

1écby, a to emailem kdykoliv nebo telefonicky v pracovni dobé Provozovatele, nebo osobné
pfi nésledujici objednané navstéve. Osobni konzultace jsou zpoplatnény dle platného ceniku.
Konzultace mailem nebo telefonicky jsou po dobu Cerpani sluzeb zcela zdarma.

Vyjadieni souhlasu/nesouhlasu Klienta s poskytovanim informaci o zdravotnim stavu

Klient mize pted pfijetim do péCe urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho
zdravotnim stavu, a souCasn¢ muize urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické
dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisi vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu,
pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumentti a zda mohou v ptipadech podle § 34 odst. 8,
zakona 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach v platném znéni vyslovit souhlas nebo nesouhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Klient mize urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat
informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobé kdykoliv po pfijeti do péce, rovnéz muize
uréeni osoby nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv
odvolat. Soucasti zaznamu je rovnéz sdéleni Klienta, jakym zptisobem mohou byt informace
0 jeho zdravotnim stavu sdélovany.



b)

a)

b)

V téchto piipadech Klient vyplni formulat ,,Vyjadieni souhlasu/nesouhlasu Klienta
S poskytovanim informaci o zdravotnim stavu Klienta®. Formulaf vyplni a podepise Klient
a terapeut Provozovatele.

Tento formulaf se podpisem stava soucasti zdravotnické dokumentace vedené o Klientovi.
Pouceni Klienta o pfitomnosti osob pfipravujicich se na vykon zdravotnického pracovnika

Klient muze povolit nebo odmitnout pfitomnost studentl Iékafskych fakult nebo
zdravotnickych skol ptfipravujicich se na vykon zdravotnického povolani.

V ptipadé souhlasu Klient vyplni formuléf ,,Souhlas Klienta s pfitomnosti osob pfipravujicich
se na vykon zdravotnického pracovnika“. Formuléf Klient vyplni a podepise.

Tento formulaf se podpisem stava soucasti zdravotnické dokumentace vedené o Klientovi.

Vzdani se podéani informace o svém zdravotnim stavu

Klient se miize vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu (pokud Klient nechce od
terapeuta slySet informace o svém zdravotnim stavu nebo diagnozu), popiipadé¢ mtze urcit,
které osob&é ma byt podana.

V téchto piipadech Klient vyplni formulat ,,Vzdani se podani informace o svém zdravotnim
stavu®. Formular vyplni a podepise Klient a terapeut Provozovatele.

Tento formulaf se podpisem stava soucasti zdravotnické dokumentace vedené o Klientovi.

§4 Povinnosti Provozovatele ke Klientovi
Provozovatel je viici Klientovi povinen
poskytnout Klientovi veskeré informace dle Smluvnich podminek
potvrdit Klientovi fadné objednané Sluzby

zabezpecit Klientovi Sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité

§5 Cena Sluzby a jejich hrada

Cena za uzivani Sluzeb je stanovena dle aktualniho platného ceniku umisténého na webovych
strankach www.levitas.cz.

Nejsme platci DPH.

Cena piedplacenych produkt Sluzby je splatnd vzdy pfed zahdjenim jejich Cerpani. Cena za
jednotlivou Sluzbu je splatné v den Cerpani Sluzby.

V ptipadé domluvy mezi Klientem (nebo jeho zaméstnavatelem) a Provozovatelem je mozné
cenu za Sluzby uhradit formou faktury. Splatnost faktur je 7 kalendarnich dni od okamziku



vystaveni faktury. Faktura je v den vystaveni zasldna emailem Klientovi a povazuje se za
dorucenou nasledujicim kalendafnim dnem.

V ptipadé, Ze celkova cena Sluzby neni zaplacena nejpozdéji do 3 dnil po splatnosti, vyhrazuje
si Provozovatel pravo pozastavit poskytovani Sluzeb do doby plného uhrazeni zavazku, nebo
od objednavky Sluzeb odstoupit. Op&tovné zahajeni Cerpani Sluzby je mozné po naprave
vadného stavu. V piipadé odstoupeni od objednavky Sluzeb je Klientovi zaplacena
nevycerpana ¢ast Sluzeb, pokud je mozné tuto ¢ast stanovit.

Zaplacenim Sluzeb se rozumi pfedani hotovosti, oficialnim potvrzenim platby v nékterém ze
systéml zaméstnaneckych vyhod smluvné vazanym s Provozovatelem, nebo pfipsani platby
na ucet Provozovatele.

Uhradu objednanych sluzeb miize Klient provést:

a) bankovnim bezhotovostnim pifevodem nebo vkladem v hotovosti na téet Provozovatele:
Cislo uctu.: 2000543928 / 2010, banka Fio a.s.

b) platbou v hotovosti

§6 Predplacené karty na konkrétni pocet terapii:

Predplacena karta na konkrétni pocet terapii opraviluje pravoplatného drzitele k cerpani
individualni terapie v ramci sluzeb ordinaci FYZIOTERAPIE LEVITAS s. r. 0. v rozsahu
poctu terapii uvedenych na predplacené karté.

Predplacend karta pozbyva platnosti po 12 mésicich od data jejiho vydani. Po uplynuti doby
platnosti karty nevyCerpané terapie propadaji a neni mozné vyplaceni jejich hodnoty
V hotovosti. Poskytnuti objednacich termint Klientovi je, v ptipadé velkého mnozstvi
nevycerpanych terapii na konci obdobi platnosti karty, nevynutitelné.

Storno podminky: V rezerva¢nim systému naplanovana terapie, na kterou se Klient nedostavil,
nebo terapie prokazateln¢ zruSena Klientem v dobé krat$i nez 24 hodin pied planovanou
terapii, propada bez finan¢ni nahrady. V ptipadé naplanované terapie v den nasledujicim po
vikendu nebo stanim svatku je terapie omluvena pouze v piipadé prokazatelné dorucené
omluvy v obvyklou pracovni dobu dne ptredchazejicim pred timto vikendem nebo statnim
svatkem.

Vyuzivani sluzeb fyzioterapie je sledovano pomoci navstivenek fyzioterapeutem. V pfipade
pochybnosti terapeuta o manipulaci s predplacenou kartou (zména data pofizeni, jména,
zakaznického Cisla, ptipadné pad€lani permanentky) tato pozbyva platnosti, a bude osobg,
ktera s kartou pfisla, odebrana a znehodnocena.

Drzitelé predplacenych karet v ptipadé, Zze chtéji Cerpat terapii mimo obvyklou pracovni dobu
(vecer, brzy rano, ve svatek, o vikendu - dle aktualné platné obvyklé pracovni doby zvefejnéné
na webu www.levitas.cz ) zaplati za terapii v nadstandardnim Case navic piiplatek za jednu 60
minutovou terapii v souladu s aktualné platnym cenikem.



Predplacené karty jsou plné pienositelné. Podminky pouziti karet jsou pIn¢ platné i na osobu,
kterd z4da Cerpani Sluzby v zastoupeni majitele karty. Drzitel Pfedplacené karty musi pfedem
autorizovat vSechny osoby, které¢ smi Cerpat Sluzby z této karty.

§7 Prodej darkovych poukazi

Darkovy poukaz opraviiuje pravoplatného drzitele k Cerpani libovolné individualni terapie
v ramci sluzeb ordinaci FYZIOTERAPIE LEVITAS s. r. 0. pouze v rozsahu uvedenych sluzeb
na Darkovém poukazu.

Darkovou poukéazku v uvedené nomindlni hodnoté Ize uplatnit na libovolnou Sluzbu, nebo
kombinaci Sluzeb dle platného ceniku.

Sluzby je mozné Cerpat pouze v souladu se Smluvnimi podminkami.

Na Darkovém poukazu je uvedeno datum vystaveni i doba jeho platnosti, ¢iselny kod, razitko
a podpis odpovédného pracovnika. Po uplynuti této doby Darkovy poukaz pozbyva platnosti,
a neni mozné ani proplaceni jeho hodnoty v hotovosti. Pfi ztrat€¢ nebo zneuziti neni mozné
zablokovani poukazu ani poskytnuti jeho nahrady.

Storno podminky: V rezervacnim systému naplanovana terapie, na kterou se Klient nedostavil,
nebo terapie prokazatelné¢ zruSena Klientem v dobé krat$i nez 24 hodin pied planovanou
terapii, propada bez finan¢ni nahrady. V ptipad€ naplanované terapie v den nasledujicim po
vikendu nebo stanim svatku je terapie omluvena pouze v piipad¢ prokazatelné dorucené
omluvy v obvyklou pracovni dobu dne ptfedchazejicim pred timto vikendem nebo statnim
svatkem.

Z kapacitnich divodi doporucujeme necekat na vycCerpani darkového poukazu pied koncem
jeho platnosti.

Vydané Darkové poukazy jsou sledovany v elektronické databazi. V pripadé pochybnosti
terapeuta o manipulaci s Darkovym poukazem (zména data platnosti, jména, ¢isla poukazu,
pripadné padélani poukazu) tento pozbyva platnosti, a bude osob¢, ktera s poukazem piisla,
odebran a znehodnocen.

Darkovy poukaz je plné€ ptenositelny.

§8 Financni poukazka

Finan¢ni poukédzka na Cerpani sluzeb opraviiuje pravoplatné¢ho drzitele k cerpani libovolné
terapie v ramci sluzeb ordinaci FYZIOTERAPIE LEVITAS s. r. o. v rozsahu uvedenych
sluzeb na poukazce (pokud neni na poukazce nebo v jeji privodni informaci v piipadé
elektronické distribuce Finan¢nich poukazek uvedeno né&jaké omezeni).

Sluzby je mozné Gerpat pouze v souladu se Smluvnimi podminkami.

Na Finan¢ni poukazce v listinné podobé je uvedeno datum platnosti, Ciselny kod, razitko
a podpis odpovédného pracovnika. Po uplynuti data platnosti Finan¢ni poukazka pozbyva



platnost. Neni mozné proplaceni hodnoty Finan¢ni poukdzky V hotovosti. Pii ztradté nebo
zneuziti neni mozné zablokovani poukazky ani poskytnuti jeji ndhrady.

Storno podminky: V rezervaénim systému naplanovana terapie, na kterou se Klient nedostavil,
nebo terapie prokazatelné¢ zruSena Klientem v dobé krat$i nez 24 hodin pied planovanou
terapii, propada bez finan¢ni nahrady. V pfipadé naplanované terapie v den nasledujicim po
vikendu nebo stanim svatku je terapie omluvena pouze v piipad¢ prokazatelné dorucené
omluvy v obvyklou pracovni dobu dne ptfedchazejicim pred timto vikendem nebo statnim
svatkem.

Vydané Finan¢ni poukazky jsou sledovany v elektronické databazi. V ptipadé pochybnosti
terapeuta o manipulaci s Finan¢ni poukdzkou (zména data platnosti, jména, Cisla poukézky,
pfipadné padélani poukazky) tato pozbyva platnosti, a bude osobé, ktera s poukazkou
prisla,odebrana a znehodnocena.

V pripad¢ vydani finan¢ni poukazky v elektronické verzi (kod odeslany emailem, nebo
sdéleny telefonicky) plati stejné smluvni podminky jako pro jeji papirovou variantu.

Finan¢ni poukazka je pIné€ ptenositelna.

§9 Zanik smluvniho vztahu
Uzaviena smlouva na poskytnuti Sluzby se uzavird na dobu neurcitou.

Provozovatel i Klient resp. Uzivatel maji pravo jednostranné vypovédét Sluzbu resp.
Informacni Sluzbu bez udani dtvodi.

V piipadé¢ ukonéeni smluvniho vztahu nema Klient resp. Uzivatel pravo na vraceni ceny za
vyuzivani Sluzby resp. Informacni Sluzby.

V piipad¢ ukonceni smluvniho vztahu ma Provozovatel povinnost odstranit veskeré tidaje
Klienta resp. UZivatele tak, aby je nebylo moZzné zZadnym zpiisobem obnovit a pouZit ¢i
zneuzit Provozovatelem ¢i jinou tieti osobou.

Provozovatel ma pravo smlouvu vypovédet k datu doruceni vypovédi v pripadé, ze bez své
viny ztratil zplsobilost k poskytovani Sluzby resp. Informaéni Sluzby, tj. naptiklad zménou
pravnich piredpist apod.

Vypovéd mize byt zaslana bud’ postou, osobné, emailem nebo jinym podobnym zptisobem
s podpisem Klienta resp. UZivatele nebo zakonného zastupce Klienta resp. UZivatele.

§10 Ochrana osobnich udajia

Osobni udaje a citlivé udaje. Osobnimi udaji se rozumi informace o Klientovi resp.
Uzivatelovi, na zakladé kterych lze Klienta resp. Uzivatele pfimo ¢i neptimo identifikovat.
Citlivymi udaji se rozumi informace o Klientovi, vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo
etnickém puvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, naboZenstvi
a filozofickém presvédceni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu a sexualnim zivoté
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11.

subjektu udaji a geneticky udaj subjektu udaji, nebo jakykoli biometricky udaj, ktery
umoziuje piimou identifikaci nebo autentizaci subjektu udaji.

Rozsah osobnich udaji: V souladu s §2 této smlouvy vyzaduje Provozovatel v rdmci
registrace povinné osobni udaje. Klient resp. Uzivatel mize dobrovoln¢ dle svého uvazeni
sdelit Provozovateli dal$i nepovinné udaje.

Rozsah citlivych udaji: Poskytnuti jakychkoli citlivych udajii neni povinné. Provozovatel
Klienta zad4 pouze o idaje, které souvisi nebo mohou souviset s podstatou vyzadané Sluzby.
Pokud Klient poskytne v rdmci Sluzby jakékoli citlivé udaje, €ini tak dobrovolné na zaklade
svého uvazeni.

Ochrana osobnich a citlivych udaji: Provozovatel shromazd’uje a uchovava Klientem resp.
Uzivatelem zadané osobni a citlivé idaje prostiednictvim elektronickych nosi¢d informaci
Vv zabezpecené databazi a nékteré vybrané udaje v listinné podobé&. Provozovatel chrani osobni
udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji stupni
technického rozvoje. Provozovatel prohlasuje, ze podnikl veskera mozna, tj. t.¢. mu znama
opatfeni, aby tyto udaje zabezpecil pfed neopravnénymi zasahy tietich osob.

Provozovatel nenese odpovédnost za pripadné neopravnéné zasahy tretich osob, v dusledku
nichZ tyto osoby neopravnén¢ ziskaji pfistup k osobnim udajum Klienta resp. Uzivatele a/nebo
k jeho Klientskému resp. Uzivatelskému uctu a/nebo k prislusné databdzi Provozovatele a tyto
udaje neopravnén€ pouziji, vyuziji, zneuziji nebo je zpfistupni tfetim osobadm, pouze za
predpokladu, Ze prokaze, ze podnikl veskera opatteni k jejich ochrané dle §12, odst. 4.

Omezeni nakladani s udaji. Provozovatel nebude bez predchoziho svoleni Klienta resp.
Uzivatele zpracovavat, sdilet, prodavat ani pouzivat udaje Klienta resp. UZivatele z jeho
osobnich daji uvedenych pti registraci zptsobem, ktery by byl v rozporu s touto smlouvou.

Zpracovani osobnich a citlivych tdaja. Klient resp. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim,
ze Provozovatel je opravnén zpracovavat, shromazd’ovat osobni udaje Klienta resp. UZivatele
za ucelem poskytovani Sluzby resp. Informacni Sluzby podle této smlouvy a pro statistické
ucely.

Souhlas Klienta resp. Uzivatele se zpracovanim osobnich tdaji. Uzavienim této smlouvy
udéluje Klient resp. UZzivatel v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich idajd,
v platném znéni (dale jen ,,ZOOU*) souhlas se zpracovanim osobnich udaji poskytnutych dle
této smlouvy a Registrace Provozovateli jako spravci, za Gcelem identifikace Klienta resp.
UZivatele pfi uzivani Sluzby resp. Informacni Sluzby a dodévani Sluzby resp. Informacni
Sluzby Klientovi resp. UZivateli.

Klient resp. Uzivatel udé€luje shora uvedené souhlasy se zpracovanim osobnich udaji po dobu
platnosti této smlouvy, neodvola-li sviij souhlas dfive. Pii ukonéeni platnosti této smlouvy je
Provozovatel povinen provést likvidaci osobnich udajt.

Zpracovatel. Provozovatel jako spravce je opravnén povéfit v souladu se ZOOU tieti osobu
jako zpracovatele osobnich a citlivych tdaja.

Odvolani souhlasu. Souhlas Klienta resp. Uzivatele se zpracovanim osobnich udajt dle této
smlouvy je dobrovolny. Klient resp. Uzivatel je opravnén kdykoli po Registraci tento souhlas
pisemné odvolat na adrese Provozovatele. Po odvolani souhlasu Provozovatel zajisti, aby
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veSkeré udaje Klienta resp. UZivatele byly z databaze Sluzby resp. Informacéni Sluzby
zlikvidovany, a soucasné zajisti, aby tyto udaje nebyly dale zpracovavany, ¢i §ifeny za ucelem
dalsiho poskytovani Sluzby resp. Informacni Sluzby. V takovém piipadé smlouva zanika.

Ptistup Klienta k tidajim. Klient resp. Uzivatel ma od okamziku Registrace pravo kdykoliv
pozadat Provozovatele o informaci o zpracovavani svych osobnich a citlivych udaju.
V takovém piipadé¢ Provozovatel poskytne Klientovi resp. Uzivateli informace v rozsahu
stanoveném ZOOU. Pokud se Klient resp. UZivatel domniva, Ze Provozovatel zpracovava jeho
osobni a citlivé tdaje v rozporu se ZOOU, ma pravo pozadat Provozovatele (nebo
zpracovatele) o vysvétleni nebo pozadovat, aby Provozovatel (nebo zpracovatel) odstranil
takto vznikly stav. Zejména se miZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich a citlivych udajii. Klient resp. Uzivatel je dale opravnén se obratit se svym
podnétem na Utad pro ochranu osobnich tidajtL.

Poskytnuti osobnich a citlivych udaji. Klient resp. Uzivatel bere na védomi, ze Provozovatel
mize byt povinen poskytnout osobni a citlivé udaje na zaklad¢ zakona nebo ke splnéni své
zakonné povinnosti (napf. v ramci soudnich ¢i spravnich fizeni).

Statisticka data. Klient resp. Uzivatel souhlasi s anonymnim uzitim a/nebo zvefejnénim
registratnich a statistickych udaji Provozovatelem pro rozvoj poskytované Sluzby resp.
Informacni Sluzby. Statistické tdaje a jejich sestavy nebudou obsahovat osobni ani citlivé
udaje takového charakteru, které by mohly na zékladé jednoho, ¢i vice téchto tidajt, ptimo c¢i
nepiimo identifikovat Klienta resp. Uzivatele nebo které by umoznily jakékoli tieti osobé
Klienta kontaktovat.

Provozovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k udajim o Sluzbé resp. Informaéni Sluzbé, zejména k osobnim
a citlivym tdajim, k jejich ztrat€ ¢i jinému zneuziti a zaroven se zavazuje, ze udaje Klienta
resp. Uzivatele neposkytne tfetim osobam. Klient resp. Uzivatel bere na védomi, ze Usili
vyvinuté¢ Provozovatelem nemusi nutné stacit k tomu, aby osobni udaje byly ochranény pied
ztratou, zcizenim ¢i zneuzitim. Provozovatel se zavazuje, ze bude veskeré udaje Klienta resp.
Uzivatele dostate¢né zalohovat, aby v ptipad¢ ztraty ¢i zcizeni 0daji, byla $koda co nejmensi.
Klient resp. Uzivatel bere na védomi, Ze k neopravnénému pfistupu k tidajim o Sluzbé resp.
Informacéni Sluzbé a jeho zneuziti muze také dojit pouzitim Klientem resp. UZivatelem
nevhodného (nedostate¢né silného) pristupového hesla k webové registraci Provozovatele.
V ptipad¢ uniku dat se Provozovatel zavazuje neprodlen¢ o tomto informovat Klienta resp.
UZivatele, pokud se o tom Provozovatel dozvi (telefonicky nebo emailem).

§11 Storno podminky

V ptipad¢ dorucené omluvy Provozovateli v obdobi del§im nez 24 hodin pred rezervovanym
terminem ma Klient prdvo na rezervaci nového terminu v ramci doby platnosti jeho
predplaceného produktu.

V ptipadé nedoru¢ené omluvy, nebo omluvy v dobé krat$i nez 24 hodin pted rezervovanym
terminem narok je tato terapie zapoétena jako absolvovana.
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§12 Reklamacni Fizeni

V ptipadé, Ze Provozovatel neposkytne vSechny objednané a zaplacené Sluzby v plném
rozsahu a kvalité, méa zakaznik pravo na reklamaci. Pfedmét reklamace se nepovazuji Skody,

v

doporuc¢eného 1écebného rezimu nebo klidu v dob¢ individualniho 1é¢ebného postupu.

Reklamace musi byt uplatnéna osobné, telefonicky nebo mailem ihned po vzniku udalosti bez
zbytec¢ného odkladu s uvedenim divoda. Na pozdéjsi reklamace nez jeden kalendaini tyden od
vzniku reklamace nemtize byt vzhledem k povaze Sluzeb bran ztetel.

Reklamace vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu vedouci fyzioterapeut, fyzioterapeut povereny
zastupovanim, nebo manazer Provozovatele, a to podle zasad danych ¢eskym pravnim fadem.

K uznani reklamace je vyzadovana jeSté v dobé trvani reklamovanych obtizi referen¢ni
kontrolni navstéva Klienta na pracovisti provozovatele za pritomnosti vedouciho
fyzioterapeuta, nebo zastupce provozovatele.

Je-li reklamace shledana jako opravnéna, ma Uzivatel pravo na nahradu jak reklamované
Sluzby i dosud nevycerpanych sluzeb.

Pokud Klient z osobnich nebo subjektivnich divodl nevyuzije objednané Sluzby, nevznika
mu narok na reklamaci.

§13 Obchodni sdéleni

Klient timto v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti v platném znéni souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén zasilat Uzivateli na
emailové adresy Klienta uvedené ve vstupnim dotazniku pro vysetieni pohybového aparatu,
nebo pfi on-line registraci (nebo zméné udaji) obchodni sdéleni, obsahujici zejména
informace o novinkach Sluzeb, vyhodné nabidky typu last minute, nebo obohacujici
a vzdélavaci informace z oblasti mediciny pohybového aparatu (napf. odkazem na
webové stranky Provozovatele, nebo formou e-booku).

Klient i Uzivatel maji moznost sviij souhlas s odesilanim obchodnich sdéleni kdykoliv odvolat
a to jednoduchym klikem na odhlasovaci link na konci kazdého obchodniho sdéleni.

§14 Vylouceni odpovédnosti — poskytovani zdravotnické Sluzby

Provozovatel Klientovi neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou ujmu ¢i skodu, kterd
Klientovi vznikne v souvislosti s vyuzivanim zdravotnické Sluzby pfti poskytnuti nespravnych,
nepfesnych ¢i netplnych udaji o Klientovi Klientem nebo jeho zakonnym zastupcem pted
stanovenim Cerpani individualniho 1é¢ebného postupu a pred samotnym zahdjenim Cerpani
Sluzby formou individualniho 1é¢ebného postupu. (piikladem neposkytnuti daji mize byt
napfiklad zamlCeni, ze v pribéhu terapie mezi navstévami v ramci individudlniho lé¢ebného
postupu utrpél Klient novy uraz nebo nerespektoval doporuéeny klid).
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§15 Vylouceni odpovédnosti — poskytovani Informaéni Sluzby

Provozovatel Uzivateli neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou ujmu ¢i Skodu, ktera
Uzivateli vznikne v souvislosti s pouzivanim Informac¢ni Sluzby, obsahu Provozovatele,
a v ptipad¢ poruseni povinnosti ze strany Uzivatele, zejména pokud se jedna o ochranu hesla
a pristupovych udaja k uzivatelskému uctu, a dale pfi poskytnuti nespravnych, neptesnych ¢i
neuplnych tdaji o Uzivateli pfi registraci.

§16 Zavérecna ustanoveni

Veskera komunikace mezi Provozovatelem a Klientem resp. Uzivatelem mutze byt
uskutecnovana bud osobné, pisemné, emailem nebo telefonicky na rezervacni lince
Provozovatele. Komunikace ze strany Provozovatele ve vztahu k jednomu ¢i vice Klientim
resp. Uzivatelim muZze byt Provozovatelem uskute¢néna rovnéz formou zvetejnéni urcitého
sdéleni prostfednictvim internetovych stranek Provozovatele. Pti pouziti zpisobu komunikace
emailem se ma za to, ze byla zachovana pisemna forma.

Utinnost zmén Smluvnich podminek: Jakékoliv zmény téchto Smluvnich podminek nabyvaji
ucinnosti dnem urcenym Provozovatelem, avSak ve vztahu ke kazdému Klientovi resp.
UZivateli pouze v piipadé, ze Klient resp. Uzivatel s takovou zménou projevi souhlas. Za
projeveni souhlasu ze strany Klienta resp. UZzivatele se povazuje bud’ podpis papirového
formulafe Klientem v provozovné Provozovatele, kliknuti na pfislusné tlacitko vyjadiujici
souhlas se zménou Smluvnich podminek, nebo pokracovani v pouzivani sluzeb ze strany
Uzivatele i po datu urCeném Provozovatelem jako datum ucinnosti zmény Smluvnich
podminek. Pokud Klient resp. Uzivatel se zménami nesouhlasi, je povinen zdrzet se uzivani
Sluzby resp. Informacni Sluzby po datu uréeném Provozovatelem jako datum G¢innosti zmény
Smluvnich podminek. Pro vylouceni pochybnosti strany prohlasuji, ze Uzivatel, ktery se jiz
V minulosti zaregistroval v rdmci uzivani Informacni Sluzby pfede dnem ucinnosti téchto
Smluvnich podminek a nadale na zéklad¢ ptivodni registrace uziva Informacni Sluzbu, stava
se bez dalsiho Uzivatelem dle téchto novych Smluvnich podminek a ma za to, ze provedl
registraci ve smyslu §10 t€chto Smluvnich podminek.

Volba prava. VeSkeré pravni vztahy vznikajici ¢i které v budoucnu vzniknou mezi
Provozovatelem na strané jedné a Klientem resp. Uzivatelem na strané druhé v souvislosti
s poskytovanim Sluzby resp. Informaéni Sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Prorogacni dolozka. Veskeré spory mezi Klientem resp. Uzivatelem a Provozovatelem vzniklé
v souvislosti s poskytovanim Sluzby resp. Informacni Sluzby na zakladé téchto Smluvnich
podminek budou s konecnou platnosti feSeny v obanském soudnim fizeni obecnymi soudy
Ceské republiky s mistni piislusnosti v Praze.

Veskeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti se Smlouvou a témito Smluvnimi podminkami se
fidi zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik v platném znéni.

Tyto podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, Ceska verze je rozhodujici i v pfipadé, ze
bude vyhotoven pteklad téchto smluvnich podminek do jiného jazyka.

Ucinnost: Toto znéni Smluvnich podminek nabyva u¢innosti dnem 1. 3. 2014



